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К онтрольны е вопросы:
1. Методы определения количественной потребности в человеческих ресурсах.
2. Принципы и направления рационального использования человеческих ресурсов.
3. Причины и виды конфликтов. Управление стрессами.
4. Организация труда управленческого персонала: принципы, методы изучения 

содержания труда и анализа рабочего времени.
5. Оценка деятельности подразделений управления человеческими ресурсами.
6. Аттестация человеческих ресурсов, ее цели и этапы.
7. Сущность, форы и управление профориентацией человеческих ресурсов.
8. Виды и организация управления адаптацией человеческих ресурсов.
9. Принципы и методы управления человеческими ресурсами.
10. Основные правила проведения аттестации.
11. Деловая оценка человеческих ресурсов; задачи, показатели, методы,

организационная процедура.
12. Задачи, внешние и внутренние факторы, учитываемые при проведении

маркетинговой деятельности в области человеческих ресурсов,
13. Источники и пути привлечения человеческих ресурсов в организации и ее 

направления.
14. Кадровая политика организации и ее направления.
15. Цели и виды обучения человеческих ресурсов; переподготовка, подготовка, 

повышение квалификации.
16. Этапы отбора претендентов на вакантную должность.
17. Этика деловых отношений; принципы, направления.
18. Классификация и сущность мотивов и стимулов трудовой деятельности.
19. Управления социальным развитие организации.
20. Управление конфликтами в организации, способы их разрешения.
21. Принципы и направления рационального использования человеческих ресурсов.
22. Принципы материального вознаграждения работников.
23. Преимущества и недостатки внешних и внутренних источников набора персонала.
24. Методика и техника проведения деловых бесед.
25. Роль руководителя в деятельности коллектива.
26. Способы улучшения межличностных коммуникаций.
27. Наиболее общие ошибки при ведении переговоров.
28. Система показателей эффективности работы руководителей разного уровня.
29. Стадии подготовки и практического применения плана личного развития 

сотрудника



30. Лизинг персонала.
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