
Перечень вопросов

по дисциплине «Управление международными бизнес процессами» 
для магистрантов по направлению 580100 «Экономика», профиль «Мировая

экономика»
Контрольные вопросы:

1. Дайте определение бизнес-процесса: понятие, сущность, классификация?
2 .Раскройте сущность процесса и основные понятия процессного подхода?
3. Охарактеризуйте принципы процессного управления?
4. Процессный подход в управлении бизнес-процессами.
5. Функциональный подход в управлениибизнес-процессами.
6. Каковы преимущества и недостатки процессного и функционального подходов в

управлении?
7. Каковы принципы формирования бизнес-процессов?
8. Какие классификации бизнес-процессов знаете?
9. Что включает в себя система бизнес-процессов предприятия?
10. В чем состоит необходимость моделирования бизнес-процессов?
11. Охарактеризуйте способы описания и моделирования бизнес-процессов 

(текстовый, табличный и графический).
12. Опишите полную бизнес модель компании.
13. Каковы принципы построения системы управления бизнес-процессами (СУБП)?
14. Каковы ключевые показатели бизнес-процессов?
15. Как осуществляется количественный и качественный анализ бизнес-процессов?
16. Как проходит анализ бизнес-процессов?
17*Что включает функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов?
18. Раскройте сущность, цели, этапы и виды реинжиниринга бизнес- процессов?
19. Каковы основные принципы и приемы реинжиниринга бизнес-процессов?
20. Охарактеризуйте этапы проведения реинжиниринга?
21. Что означает принцип «горизонтального и вертикального сжатия процесса»?
22. В чем заключается принцип структурного моделирования бизнес-процессов?
23. Охарактеризуйте типичные ошибки при проведении реинжиниринга?
24. Назовите методыи приемы проведения оптимизация бизнес-процессов?
25. Укажите ключевые факторы успеха реинжиниринга бизнес-процессов?
26. Что включает стратегический анализ и планирование бизнес-процессов?
27. Что включает стратегический анализ и планирование бизнес-процессов?
28. Какие основные этапы совершенствования бизнес-процессов существуют?
29. Как осуществляется оперативное управление бизнес-процессами на основе 

моделей в ВРМ8?
30. Опишите методологию моделирования АК.18.
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